Kas ir atteikuma tiesibas un
kados gadijumos tas var
Izmantot?

1. Tiesibas atkapties no pirkuma liguma, pre€u atpakalatdosanas
un apmainisanas kartiba.

1.1. Tiesibas atkapties no pirkuma liguma:

1. Pircejam, kur$ ir pateréetajs (fiziska persona), ir tiesibas, nenoradot iemeslu, 14
dienu laika atkapties no pirkuma liguma, izmantojot atteikuma tiesibu, pazinojot
par to Pardevéjam. Pircéjs nevar izmantot Sis tiesibas, ja pircéjs nav patérétajs,
ka arT Ministru kabineta 2014.gada 20. maija noteikumu Nr. 255 “Noteikumi par
distances Iigumu” 22. punktd un PreCu pirkS8anas-pardo$anas 9.2. punkta
minétajos gadijumos.

2. Par atkapsanos no pirkuma liguma Pircéjs, pazino aizpildot atteikuma veidlapas
paraugu. Veidlapu par atkapSanos no liguma jastta uz e-
pastu info@lawood.lv. Péc Pircéja pazinojuma sanem$anas Pardevéjs nosuta
sanemsanas apstiprinajumu.

3. Ja Pircgjs atkapjas no pirkuma liguma, kamér prece vinam vél nav piegadata,

Pircéjam ir  jainformé par to Pardeveéjs, izmantojot vietné
noradtto kontaktinformaciju. Pircéja atteikums tiek noforméts ka pasatijuma
anuléSana.

4. Ja Pircéjs atkapjas no pirkuma liguma péc tam, kad prece jau tiek piegadata vai
vins to ir sanémis, tiek pieméroti PreCu pirkSanas-pardoSanas noteikumu 9.14
punkta nosacijumi.

5. 14 dienu termins, kas paredzéts atkapSanas no pirkuma liguma un atteikuma
tiestbu izmantoSanai, tiek skaitits sadi:

» kad tiek noslégts pirkuma ligums — no dienas, kad Pircéjs vai vina noradita
persona, iznemot parvadataju, sanem pasutito preci;

e ja Pircejs viena pasatijuma ir pasutijis vairak neka vienu preci un preces tiek
piegadatas atseviski — no dienas, kad Pircéjs vai vina noradita persona, iznemot
parvadataju, sanem pédéjo preci;

o ja prece tiek piegadata atseviSkas partijas vai pa dalam — no dienas, kad Pircéjs
vai vina noradita persona, iznemot parvadataju, sanem pédeéjo partiju vai dalu;

e ja tiek noslégts ligums par regularu pre€u piegadi noteikta perioda — no dienas,
kad Pircéjs vai vina noradita persona, iznemot parvadataju, sanem pirmo preci;

» ja termina beigas iekrit valsti ,oficiali” noteikta brivdiena, atteikuma tiesibas
izmantojamas [idz minétd termina beigu datumam sekojoSajai darba dienai
(ieskaitot to).
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2. Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas.

2.1. Ja Pircejs atteiksies no Liguma, Pardevéjs atmaksas visu par Preci samaksato
naudu, ieskaitot piegades izdevumus (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadél, ka
Pircéjs izvelejas piegades veidu, kas nav Pardevéja piedavatais vislétakais standarta
piegades veids), bez nepamatotas kavéSanas un jebkura gadijuma ne velak ka 14 dienu
laika no dienas, kad Pardevéjs tika informéts par Pircéja Iemumu atteikties no Liguma.
Ja tiek atgriezta tikai dala Prec€u, piegades izdevumi tiek atmaksati tikai tada gadijuma,
ja paréjam ta pasa pasutijuma Precém, pérkot tas atseviski, tiktu piemérots zemaks tarifs,
neka tarifs, kas piemérots pérkot Preces kopa ar Precém, kas tiek atgrieztas, un tikai tada
apmera, kas ir vienads ar noradito tarifu starpibu.

2.2. Pardevejs parskaita atmaksajamas summas uz Pircéja pazinojuma par atteikS8anos
no Liguma vai atteikuma veidlapa noradito bankas kontu. Jebkura gadijuma no Pircéja
saistiba ar atmaksasanu netiks iekaséta nekada maksa.

2.3. Pardevejs ir tiesigs aizturét naudas summas atmaksu Pircéjam lidz bridim, kad
Pardeveéjs sanémis Preci.

2.4. Pircéjs nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika péc tam, kad iesniedzis vai
nosutijis Pardevéjam atteikuma veidlapu par atteikuma tiestbu izmanto$anu, atgriez vai
nodod Preces Pardevéjam biroja (Riga, Ritausmas iela 4a) vai personai, kuru Pardevéjs
ir pilnvarojis pienemt Preces vai nositot to uz Pardevéja noradito adresi/pakomatu.
Termins tiks uzskatits par ievérotu, ja Pircéjs Preces nodod pirms 14 dienu termina
beigam. Pircéjs sedz Preces atpakalatdoSanas izmaksas.

2.5. Pircéjs ir atbildigs par Preces vertibas samazinaSanos, ja Prece atteikuma tiesibu
izmantoSanas laika lietota cita nolUka, nevis Preces rakstura, 1ipasSibu un darbibas
noskaidroSanai. Prece parbaudes nolikos lietojama tiktal, ciktal to bitu iesp&jams izdartt
Pardeveja biroja.

3. Sudzibu un arpus tiesas stridu izskatiSanas kartiba.

3.1. Sudzibu par preCu pieejamibu vai kvalitati Ilidzam iesniegt elektroniski, nositot uz
elektroniska pasta adresi info@lawood.lv vai rakstveida, nositot uz adresi Ritausmas
iela 4a, Riga, LV-1058. Suadziba tiks izskatita 7 darba dienu laika no stdzibas
sanemsanas dienas, atbildi nosttot uz stdziba noradito sazinas adresi.

Ja sudziba tiks atzita par nepamatotu un Juds sudzibas atziSanai par nepamatotu
nepiekritisiet, Jums ir tiesibas izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu
risinaSanas iespé€jas, iesniedzot Pardevéjam rakstveida iesniegumu par arpus
tiesas strida risindSanu, noradot:

1. vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
2. iesnieguma iesniegSanas datumu;
3. strida batibu, prasijumus un to pamatojumu.

3.2. Informacija par arpus tiesas stridu risinaSanas iesp&jam un arpus tiesas stridu
risinatajiem:

1. Informacija par stridu risinasanas procesu: https://www.ptac.gov.Iv/Iv/stridu-
risinasanas-process

2. Informacija par arpus tiesas patéréetaju stridu risinataju
datubazi: https://registri.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-
risinataju-datubaze

3. Informacija par stridu izSkirSanu tieSsaisté (SIT): Ja ir radusies probléma ar
tieSsaisté nopirktu preci, klients var izmantot SIT platformu, lai iesniegtu stdzibu,
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ko izskats neatkariga stridu izSkirSanas
struktdra: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home
2.show&Ing=LV

4. Kuros gadijumos Jus nevarat izmantot atteikuma tiesibas,
sledzot distances ligumu?

4.1. Bridi, kad sanemiet preci, lidzu parliecinieties vai ta atbilst pasatitajai — razotajs,
modelis, izmérs, krasa un citi svarigi parametri. Ja preces sanemsSanas veids Jums ir
izvélets ar kurjeru, lai izvairitos no parpratumiem, pamanot uzskatadamus bojajumus
iepakojumam, l0dzam jautat kurjeram tos piefiksét preces piegades pavadveidlapa. Sada
darbiba palidzés noteikt to, vai prece bojata piegades laika. Ja precei ir bojats iepakojums
vai ta liekas aizdomiga, Jums ir tiesibas preci nepienemt jau piegades bridi. Atcerieties,
izsatot preci atpakal Jums janodroSina tas iepakojums tads, lai transportéjot precei
nevarétu rasties bojajums. Lai, izvairitos no parpratumiem, més iesakam preci nosutot
atpakal art apdrosinat, pretéja gadijuma par preces bojajumiem atbildibu uznemieties
Jus.

4.2. Sledzot distances Iigumu atteikuma tiesibas JUs nevarat izmantot:

1. ja esat iegadajies audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu un atvéris
ta iepakojumu;

Prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

Prece tiek izgatavota pé&c Pircéja noradijumiem vai Prece ir neparprotami
personalizéta (pielagota Pircéja personigajam vajadzibam);

W

4. ja JUs esat atvéris iepakojumu precei, ka art ja esat sacis to lietot preci, kuru
veselibas un higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal (tadas preces ka -
Zidainu apgérbs, zidainu rotallietas, zidainu kopS$anas Iidzekli, medicinas vai
kirurgiskas ierices, apavi un apgérbs, apakSvela, zekes un zekubikses, smarzas,
austs ieliekamas audio austinas, zobu birste, epilators, bardas skuveklis,
bardas/matu trimmeris, matu taisnotaji, parfimérija, kosmétika un kermena
kopsanas [idzekli, un citas tamlidziga rakstura preces)

Prece tas 1paSibu dél péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam lietam;
tiek piegadati laikraksti, periodiskie izdevumi vai zurnali, iznemot gadijumu, ja tie
tiek piegadati saskana ar abonésanas ligumu.
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